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‘3. Engagez un dépanneur

C'est I'une des activites les plus florissantes du moment.
Le dépannage a domicile est coliteux et le risque d'arnaque est réel.
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Forum d'aide et amis connaisseurs se révéelent bien souvent des
remédes miracles aux nombreux maux de votre micro. Alors
finalement quels sont les clients de ces entreprises ? Un profil
type n'existe pas, mais la montée en puissance de I'équipement
informatique chez les “seniors” représente toutefois un

marché considérable. Une situation qui donne encore de

belles perspectives de croissance a ce secteur.

PI'\'_:}.\:' e-monnaie et v ( 104
Comme toute prestation a domicile, les prix sont loin d'étre
donnés. Quiconque a déja fait intervenir un serrurier chez lui
connait bien ce principe : pour chaque résolution d'une situation
urgente, les prix connaissent bizarrement des envolées...

D’une maniére genérale, le déplacement, qui implique véhicule

et temps de parcours, se paie cher. Comptez pour le dépannage
informatique un prix de base compris entre 40 et 60 € I'heure
d'intervention. Mieux vaut donc étre dos au mur pour prendre

le télephone et passer commande. Surtout que chez certains,
comme chez Chronomicro, la premiére demi-heure vous coltera
déja 60 € | Avec ce prix, vous n'étes pas pour autant assuré du
résultat. Méme si, a chaque appel, votre interlocuteur essaye
d'identifier le probléme, I'intervention peut toujours réserver son
lot de surprises, que ce soit du coté du client comme de celui de
l'intervenant. Afin de limiter la casse, mieux vaut demander dés le
départ le temps approximatif de la réparation ou un devis précis
sur I'intervention. Au-dela de 2 heures, choisissez directement
I'enlevement pour I'atelier, ou si cela n'est pas possible, remerciez
tout simplement le dépanneur. Vous perdrez votre mise de départ
mais garderez le libre choix quant a la suite a donner a la
réparation. Au prix des micros aujourd‘hui, inutile de se ruiner
dans une coliteuse réparation... Surtout qu‘un dépot chez

un assembleur vous colltera finalement bien moins cher en
changement de piéces. Certaines sociétés, bien conscientes de
ce probléme de temps, et donc de colit, ont opté pour des tarifs
degressifs. Pas de révolution toutefois : chez Ciel mon ordi, si la
demi-heure est & 30 €, la demi-journée {environ 3 heures) est a
150 €, soit seulement 30 € d'économies. Chez PC Global Service
on a misé sur le forfait illimité a 89 €. Quels que soient

ez votr

C'est bien aux débutants en informatique
que s'adresse le dépannage a domicile.

Un public facile & abuser. Les menaces

sont nombreuses. Le non respect des délais
d'intervention est la plus fréquente. Un
surcolt de I'intervention lié a un probléme
imaginé par le technicien ou, pire, lié a

une fausse manipulation de cet “expert”,
fait parti des arnagues courantes, Mieux
vaut réunir avant I'arrivée du technicien

le plus d'informations sur le déroulement

et sur le colit de I'intervention. Soyez
attentif aux entreprises qui facturent

leurs interventions a la demi-heure, car

un probléme informatique, méme bénin, est
presque impossible a résoudre dans ce laps
de temps. Et ce, malgré la bonne volonté du spécialiste. §'il s'agit
d'un souci de configuration, de pilotes, de virus ou de logiciels,
I'appel aux dépanneurs reste valable. Si vous soupgonnez une
panne matérielle, mieux vaut contacter un assembleur.

B La plupart des

la demi-heure, un délai

l'intervention et le temps nécessaire, vous ne paierez pas plus
cher. Un seul mot d'ordre par conséquent : ne cédez pas a la
panique. La panne est 1, elle ne risque pas de s'en aller toute
seule, alors avant de vous décider a faire venir un dépanneur chez
Vous, posez-vous clairement le probléeme. S'il s"agit d'un souci de
configuration logicielle, il peut étre résolu par vos soins en prenant
le temps d'y réfléchir. S'il s'agit d'une difficulté sur le matériel,
changer la piéce défectueuse ne collte jamais bien cher. Au pire,
dans les cas les plus graves, vous offrir un nouveau PC si le votre a
rendu I'ame peut &tre plus rentable (en t ermes de gain de fiabilité
et de puissance) que d'investir 350 a 400 € dans une réparation
hasardeuse. ® José Roda et Sébastien Exertier

PC30 s'engage en théorie & vous envoyer
un technicien sous 30 minutes.
| Cependant, en période d'affluence, il
| vous faudra étre beaucoup plus patient.
| Lorsque le technicien arrive, il se dépéche
d‘ouvrir la machine pour en connaitre la
configuration... Mauvais réflexe | Aprés
quelques manipulations hasardeuses,
il pourra enfin isoler le probleme,
| notamment grace a Internet. Au terme
de l'intervention, il vous conseillera
de mettre a jour votre ordinateur,
mais sans le faire pour vous. A 75 €
I'intervention d'une heure, on aurait pu
espérer qu'il
lance tout
simplement
Windows
Update pour
mettre a jour
notre version
de Windows.
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Vous propose un rendez-vous pour le
lendemain. Un technicien vous rappelle et
arrive a une heure fixée par lui. En théorie,
il diagnostique trés vite la panne et la résout
sans probleme. Son intervention étant
facturée 2 heures minimum, il se charge

de vérifier le reste de votre configuration et
vous propose, le cas échéant, d'effectuer
les mises a jour de vos pilotes et de
Windows. Une intervention professionnelle
et détaillée. La facture reste assez

élevée puisque 2 heures d'intervention
vous coliteront environ 140 €.

Pour appeler Ciel mon ordi, deux numéros
de portables sont disponibles. Voila un
premier aspect guére rassurant : si les
techniciens sont en intervention, il faudra
attendre qu'ils vous rappellent. Et c'est la
que le bat blesse, car ils ne rappellent pas
toujours et c’est a vous de les solliciter. Une
fois le technicien chez vous, il est efficace.
Ciel mon ordi n'ouvre pas l'unité centrale :
le technicien utilise un logiciel afin
d'identifier les différents composants. Idéal
pour éviter toute manipulation hasardeuse
en ouvrant la machine ! A chague étape,
les différentes
manipulations
sont détaillées.
L'expertise est
bonne et la
pédagogie est
au rendez-vous
pour un colt
d'environ 60 €.
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intervenants facturent &

souvent insuffisant pour
diagnostiquer et réparer
une panne informatigue.





