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Avec un marché potentiel de plus de 12 millions de foyers, les. offres d'assistance
informatique se multiplient. Leur défi: trouver le business-model idéal.

U n ménagefiançaissurdeux nent autour de l'intervention en désormais rentable selon son fon-
est équipé d'un ordina- trente minutes d'un technicien, dateur, Stéphane Thabart: "Nous
teur, dontlamoitié connec- pour un prix moyen de 50 euros. visions lesparticuliers.Nous nous som-

tée au haut débit. Ces 12 millions Astuce. "Nous avons estimélemar- mesdepuis ouvertsaux professionslibé-
de foyers, souvent désarmés face à chéftançaisà 400 millionsd'euros.Et raIeset auxTPE",explique-toi!. Car
la panne, sont autant de clients pour nous sommes en plein recrutemrnt", ces start-up doivent affronter la

ceuxquisauront leurporœr secours. explique Farid Marouani, co-fon- concurrence des étudiants impé- i

Reste à élaborer le bon business dateur de PC30 (335
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000 euros.de cunieux et a

'.

utres d

,

épanneurs du
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plan. En un an, les créations d'en- CA). Présente en Ile-de-France\, à dimanche. Du coup, chacun riva-
treprisesde dépannage se sontmul- Stras bourg, Nancy, Rennes et lise d'astuce. '
tipliées. Laplupart des offres tour- Montpellier, elle fera des petits en Mesures fiscales. PC30passe

janvier à Mar- des accords avec des fournisseurs
seille,Nantes, d'accès à Internet. Ciel mon ordi,
Lille et,Bor- crééeen2004 par Bruno Frick,ollie
deaux. Et de sesservices7jourssur7."Nousrecru-
trois collabo- tons nos interVenants dans lesécolesd'in-

rateurs il y a génieurs, et nous comptons sur leurs 1
.

'

un an, elle antennespournousétendre",explique-i
passeraàqua- toi!.Quant à Familiclic,aussi née,
tre-vingtcette en2004,ellesuitlapistetracéepar ~
an née. De lechampiondescoursparticuliers, '

1quoi disputer Acadomia: "Nousnousadressonsaux "

'le leadership non-professionnels,etsans opérationsur '1
au précurseur lehardware,explique le gérant, Michel j
sur ce marché, Fillon. Nos clientspeuvent ainsi proJi-

1

.Chronomicro, terdesréductionsd'impôtssurletravail
né en 2000 et à domicile."- Anne-Laure Allaln "
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