Services & domicile

Les nouveaux plombiers de l'informatique
zeptembre 2005

Le dépannage des ordinateurs chez les particuliers a de beaux |ours devant [ul. Mais attention
|3 facture se révele souvent salee.

L'informatique, c'est formidable, mais en cas de panne, on se retrouve demuni ! Difficile de campter
sur les services d'assistance téléphonique des apéarateurs. Les hotlines se revélent le plus souvent
cheraes et inefficaces Lne étude de |'association UFC-Clue Chaisir montre que |e temps d'attente
moyen est de b & 7 minutes... sur une durée d'appel de 15 minutes Et une heure au teléphone
pour tenter de résoudre un probléme sur Internet codte 20 euros, quel que soit le fournisseur
daccés | Les sociétés de dépannage a domicile qui essaiment un ped partout en France offrent
donc a priori une alternative intéressante. Ceraines, comme PC 30, PC Global Service et
Bugbusters ont constitué un réseau d'agences dans les grandes villes de France. D'autres, comme
Ciel mon ordi, ChronaMicro ou Dacteur Ordinateur se limitent & la région parisienne.

Des devis pourles pannes les plus graves

Awantage, les délais d'intervention annonces sant plutdt allechants @ trente minutes apres 'appel
pour PC 30, quatre heures pour Bugbusters et Chronobicro. Mais |a rapidité a un codt @ PC 30
facture par exemple son devis 45 euros, en s'engageant toutefois a réaliser un diagnostic gratuit si
le délai est dépasséa. En dépannage express, Bughusters fait payer I'heure d'intervention 89 euros
et ChronoMicro la premiére demi-heure 75 euros. Quant & PC Global Service, il propose un forfait
dépannage a 89 euros, mais quel que soit e temps passé. Les autres prestations sont a 'avenant.
L'installation d'un réseau wifi colte ainsi 90 euros chez PC 30, 119 euros chez Bugbusters et 180
eutas chez Ciel mon ordi. 3écuriser son installation informatique contre les virus et les intrusions
colte 153 euros chez Docteur Ordinateur. Quant aux pannes plus graves nécessitant une
récuperation de données, elles se font sur devis. Sauf chez PC 30 et PC Global Service avec des
forfaits & respectivemnent 135 euros... et 480 euros,

A noter : certaines sociétés offrent une formule dépannage en atelier, comme ChronoMicro, & 45
euras de I'heure. La plupart de ces societes font aussi des formations a8 domicile : informatique,
Internet, retouche photo... pour un colt de B9 euros les deux heures chez PC Global Service, ou
99 euros chez Bugbusters. Utile quand on sait que 42 % des Francais renoncent a utiliser leur
ordinateur aprés avoir rencontré des difficultés, selon un sondage |psos réalisé en navembre 2004 |
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